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Guia de informacao
para vitimas

O que acontece quando uma violacao ou
crime sexual € denunciado a policia



Este guia explica o processo de investigacao
em crimes sexuais e o que pode esperar.

N&ao é necessario ler este guia de uma sé vez.
Guarde-o e retome a leitura a medida que a investigacao
avanca.

E preciso ter coragem para falar com a policia, e participar
numa investigacdo da policia pode ser dificil e exigente.

Este guia contém informacdes basicas sobre o processo de
investigacdo da policia indicando também onde encontrar
informacdes mais detalhadas que podem vir a ser Uteis.
Encontre igualmente informacéao sobre formas de apoio
que pode obter para o/a ajudar a lidar com o processo de
investigacdo da policia.

Pergunte ao seu agente se tiver alguma duvida sobre

a investigacdo. Também pode obter informacdes junto de um
profissional de apoio designado conselheiro ou advogado
independente em violéncia sexual (ISVA).

Saiba mais sobre os ISVAs (ISVA - Independent Sexual Violence
Advisor) na pagina 10.

Podera verificar que algumas das hiperligacdes deste
guia remetem para sites que fazem referéncia a “mulheres
e raparigas”, mas as informacdes sdo Uteis para vitimas de
todos os géneros.

Pode encontrar hiperligacdes para servicos de apoio
e especializados nas paginas 16 a 19 e no final do guia
(consultar pagina 53).

As hiperligacdes conduzem a sites em inglés.
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Por favor, tome nota

Quando tiver a confirmacdo do agente responsavel por manté-
lo/a informado/a, pode escrever os seus dados abaixo.

O seu agente:

Endereco eletrdnico:

NuUmero de telefone:

A policia atribuird ao seu caso um numero de referéncia de
crime (CRN - Crime Reference Number). Este nimero uUnico
ajuda os agentes a pesquisar o seu caso nos ficheiros, por isso
é util té-lo a mao se ligar a policia para falar sobre o seu caso.

Peca o seu CRN e escreva-o abaixo.

CRN:

Pode ser que ndo queira um ISVA ou que seja necessario
esperar até que um esteja disponivel para lhe dar apoio. Se tiver
um ISVA, pode escrever os seus dados abaixo.

O seu ISVA:

Endereco eletrdnico:

NuUmero de telefone:
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Mapa do processo de investigacao

Denuncia feita Se a policia decidir que

a po||'cia € necessdria uma "primeira
resposta’: Primeira
resposta (pagina 20)

Os agentes da equipa de
acao verificam se esta

em seguranca e recolhem
quaisquer provas forenses.
Podem leva-lo/a para fazer
um exame médico forense.
Isto sé acontecera com

a sua permissao.

v i

Investigag¢do da policia pagina 23)

= Um agente da equipa de investigacdo ird reunir-se consigo
para explicar o processo - consultar a pagina 23.

= A recolha de todas as provas pode demorar muito tempo.
E importante que tenha apoio - consultar a pagina 12.

» Um agente encaminha o processo para um supervisor para
analise. O supervisor decide se 0 seu processo pode ser
enviado ao Ministério Publico (CPS - Crown Prosecution
Service) tendo em vista um processo de acusacéao -
consultar a pagina 37.
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Resultados possiveis

Dois cenarios possiveis de uma investigacao da policia
(consultar a pagina 37):

= A policia decide ndo enviar o seu caso para o Ministério
Publico (CPS) tendo em vista um processo de acusacao
e ndo toma “nenhuma medida adicional” (NFA - No Further
Action) contra o suspeito.

= A policia encaminha o seu processo para o Ministério
Publico. O Ministério Publico analisa todas as provas do seu
processo e decide se o suspeito deve ser acusado de um
crime.

Trés cendrios possiveis caso se o Ministério Publico avalie um
processo (consultar a pagina 37).

= O Ministério Publico decide ndo acusar o suspeito e nao
toma nenhuma medida adicional contra o mesmo.

= O Ministério Publico considera que existem lacunas nas
provas e solicita a policia que recolha mais informacodes.

= O Ministério Publico decide acusar o suspeito e o processo
judicial tem inicio. Deduzida a acusacao, o suspeito passa
a ser chamado de “arguido”.
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Mapa do processo de investigacao

Trés resultados possiveis se um suspeito for acusado
(consultar a pagina 41):

= O arguido declara-se culpado e é sentenciado.

= O arguido declara-se inocente. O processo segue para
julgamento. O arguido é considerado culpado e recebe a sua
sentenca.

= O arguido declara-se inocente. O processo vai a julgamento
e o0 arguido é absolvido. Neste caso libertados sem qualquer
acao adicional.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligagao
para obter mais informacoes do Ministério
Publico sobre o que acontece quando alguém
se declara culpado ou inocente.
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Os seus direitos ao longo do processo de
investigacgao.

Tem direito a certo tipo de apoio e niveis de
tratamento durante a investigacao da policia.
Estes estdo definidos no Cédigo de Conduta
para Vitimas de Crimes na Inglaterra

e no Pais de Gales (o Cdodigo das Vitimas,
também conhecido como VCOP (Code of
Practice for Victims of Crime in England and
Wales)). Digitalize o cddigo QR ou siga esta
hiperligacao para ler o Cédigo das Vitimas
no site gov.uk.

Também existe um manual util da instituicao
de caridade Rights of Women, chamado
“From Report to Court” (Da dentncia ao
Tribunal).. O folheto explica detalhadamente
0s seus direitos e apresenta exemplos que
facilitam a comprenséao.

Caso necessite de informacdes sobre

o processo judicial, digitalize o cddigo QR ou
siga esta hiperligagao para consultar o site
do Ministério Publico ou fale com o seu
agente ou com um conselheiro ou advogado
independente especializado em violéncia
sexual (ISVA).

Se nédo tiver acesso a Internet, peca uma
cOpia impressa ao seu agente de policia.
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Obter apoio e aconselhamento

Conselheiros ou advogados independentes
especializados em violéncia sexual (ISVASs)

Um ISVA é um consultor especializado para pessoas que
sofreram de violéncia sexual.

Os ISVAs podem ajuda-lo/a a:

= Compreender o impacto da violéncia sexual na sua saude
e bem-estar.

= Compreender o processo de justica criminal e os seus direitos
CoNnexos.

= Aceder a outros servicos, quando aplicavel, tais como servicos
de habitacdo ou de tratamento de dependéncia de drogas
e alcool. Por exemplo, os ISVAs podem ajudar a marcar
consultas ou enviar formularios de encaminhamento.

= Entrar em contacto com a policia e outros servicos por si, para
gue nao tenha de falar com muitas pessoas diferentes. Isto
é chamado de “ponto Unico de contacto”.

» Ajudando-a/o a processar os seus sentimentos sobre
a investigacao da policia.

= Garantir que tem acesso a apoio durante a investigacdo
e, No caso de o processo ir a tribunal, por exemplo,
“medidas especiais”.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperliga¢cao
para ler as informacoes da Victim Support
(Servico de Apoio a Vitima) sobre medidas

especiais.
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= Ajudar a assinalar quaisquer preocupacdes que tenha sobre
a investigacado da policia.

= Prestacdo de apoio especializado. Por exemplo, alguns ISVAs
oferecem apoio especializado as vitimas:

- portadoras de deficiéncia;
- de grupos étnicas minoritarios;

- com estatuto de imigracao precario, que possam estar
preocupados com o facto de o processo da policia afetar
esta situacao;

- que sao lésbicas, gays, bissexuais ou transgéneros (LGBT);

qgue sdo do sexo masculino.

Existem alguns limites a atuacdo dos ISVAs:

= Os apoio dos ISVA nao significa aconselhamento ou terapia,
embora os ISVAs possam encaminha-lo para estes servicos
e muitas vezes tenham conselheiros nas suas organizacdes.

= Os ISVAs ndo sdo consultores juridicos. Podem fornecer-lhe
informacdes sobre o sistema de justica criminal, mas nédo
devem prestar-lhe aconselhamento juridico.

= Existem regras sobre o que o seu ISVA de apoio pode falar
consigo. Se estes detalhes sobre as provas do seu processo,
ndo poderdo continuar a ser o seu ISVA a partir desse
momento. Por exemplo, se estes se sentarem consigo quando
contar a policia o que aconteceu e descobrirem detalhes sobre
as provas do processo. Nestas circunstancias, outro ISVA serd
designado para o apoiar durante o processo de justica criminal.
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Obter apoio e aconselhamento

= Pode falar com o seu ISVA se tiver alguma duvida sobre o que
estes podem ou ndo saber. Pode falar com um ISVA e/ou com
0 seu agente sobre as suas opc¢des, caso queira que outra
pessoa esteja presente quando conversar com a policia. Por
exemplo, se quiser que um amigo ou outro profissional de
apoio esteja consigo.

Como obter apoio

O seu agente deve informa-lo sobre os ISVA e perguntar se
deseja ser encaminhado para receber apoio do ISVA. Se ainda
nao o fizeram, peca para discutir o caso ISVA. Pode mudar

de ideia sobre obter apoio do ISVA a qualquer momento.

Se inicialmente recusar o apoio da ISVA, podera ainda pedir

a policia para o encaminhar posteriormente.

N&o precisa de comunicar o gue aconteceu a policia nem ajuda-
los na investigacdo para obter apoio do ISVA. Pode solicitar
apoio ao ISVA sem assisténcia policial. Nem todos os servicos
ISVA oferecem o mesmo tipo de apoio. Pode conversar com

os prestadores de servigcos ISVA locais sobre o apoio que estes
podem oferecer.

Também pode estar interessado no apoio de
um conselheiro ou advogado independente
especializado em violéncia doméstica
(IDVA). Saiba mais digitalizando o cédigo QR
ou seguindo esta hiperliga¢cao para o site
Safe Lives.
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Também existem organizacdes que prestam apoio
especializado em ISVA - consultar a pagina 16.

A disponibilidade de um ISVA ou IDVA (Independent Domestic
Violence Adviser) depende da sua area de residéncia e do
processo. No entanto, pode informar a policia se tiver alguma
preferéncia quanto ao tipo de assistente profissional que com
o qual preferia colaborar.

Ajuda para falar com a policia

Pode ser dificil falar sobre violéncia sexual. O caso pode ter
acontecido em adulto ou em crianca. Pode ser especialmente
dificil falar com a policia sobre violéncia sexual. Pode ser que
gueira que alguém da sua confianca figue consigo enquanto
conta a policia o que aconteceu.

Tem o direito de ser acompanhado por uma pessoa da sua
preferéncia ao denunciar o ocorrido a policia e durante

o interrogatdrio. As excecdes sdo quando a policia ndo
considera que seja do seu interesse ou quando a pessoa

é testemunha na investigacdo.

O seu acompanhante ndo pode falar por si nem envolver-se no
interrogatdério. No entanto, podem ser uma presenca amiga,
pedir pausas ou oferecer outra ajuda pratica, como trazer-lhe
uma bebida.
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Obter apoio e aconselhamento

Intermediarios

Um intermediario € um especialista em comunicacdo que pode
ajuda-lo/a a compreender as perguntas que |he sdo feitas.

O intermediario pode ajudar a policia e o tribunal a encontrar

a melhor forma de comunicar consigo. Podem informar a policia
sobre qualguer necessidade de comunicacdao gque possa

ter, como por exemplo o uso de linguagem ou vocabulario
especificos ou ferramentas de apoio (comunicacao).

Estes também o podem acompanhar no interrogatoério da
policia e no tribunal, para ajudar a compreender quaisquer
perguntas e a comunicar a sua resposta.

Pode requerer um pedido ao tribunal para a nomeacdo de um
intermediario se:
= E menor de 18 anos.

= Precisa de apoio com a comunicacéo. Isto pode ser aplicavel se
precisar de ajuda para compreender e responder a perguntas,
incluindo se:

- tem um disturbio mental, conforme definido pela Lei de
Saude Mental de 1983 (consoante alteracao pela Lei de
Saude Mental de 2007);

- tem dificuldades de aprendizagem;
- tem deficiéncia fisica.

Fale com o seu agente sobre isto.
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Intérpretes e tradutores

Um intérprete pode ser util se ndo se sentir confortavel para
falar inglés. Nao deve depender de familiares ou amigos

para interpretarem para si - deve ser-lhe disponibilizado um
intérprete especializado. O intérprete traduzird entre o inglés

e a sua lingua verbal ou gestual que escolher quando falar com
a policia.

Tem o direito de obter documentos importantes sobre
a entrevista ou o tribunal traduzidos para o idioma da sua
preferéncia. Exemplos incluem:

= confirmacédo por escrito do crime denunciado;

= partes importantes de qualquer documento que precise de
consultar para a entrevista ou audiéncia no tribunal;

= cartas sobre a hora, data e local do julgamento;
= cartas sobre o resultado do seu caso e os motivos da decisao;

= respostas a quaisquer reclamacdes ou pedidos para que o seu
processo seja reapreciado.

Peca ao agente um intérprete e documentos traduzidos se tiver
dificuldade em compreender, falar, ler ou escrever em inglés.
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Obter apoio e aconselhamento

Servi¢os nacionais independentes de apoio

Rape Crisis England & Wales [Servico de apoio em
violacao - Inglaterra e Pais de Gales]
Site: rapecrisis.org.uk

Linha de apoio: 0808 500 2222 ‘KAPE

Aberto 24 horas por dia, todos os Czlﬂg
dias do ano. England & Wales

Chat online:
E~ 247sexualabusesupport.org.uk

:  Aberto 24 horas por dia, todos os dias do ano.

Servigos disponiveis:
Linha de apoio nacional para qualguer pessoa maior de 16 anos
que tenha sido vitima de qualquer tipo de violéncia sexual.

As linhas de apoio podem fornecer apoio emocional. O site
fornece informacdes sobre outros servicos, por exemplo, ISVAs.

Linha de apoio da Survivors Trust THE
. 'E Site: thesurvivorstrust.org “\ SURVIVORS

. . TRUST
Linha de apoio: 0808 801 0818,
aberto diariamente - consulte o site para saber os
horarios.

Servicos disponiveis:

Linha de apoio nacional para qualguer pessoa
maior de 16 anos que tenha sido vitima de qualquer
tipo de violéncia sexual. Inclui casos transgénero ou
sobreviventes nao-binarios.
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As linhas de apoio podem prestar ajuda emocional e conselhos
praticos. O site fornece informacdes sobre outros servicos, por
exemplo, ISVAs.

Linha de apoio Live Fear Free (galés)

Site: welshwomensaid.org.uk/what-we-do/
live-fear-free-helpline/

Linha de apoio: 0808 801 0800
Mensagem: 07860 077 333

E-mail: info@livefearfreehelpline.wales

Servicos disponiveis:
24 horas por dia, sete dias por semana.

Croesawir galwadau yn Gymraeg (as chamadas sdo bem-vindas
em galés). Presta assisténcia e aconselhamento em lingua
galesa e inglesa a:

= qualquer pessoa que sofra de violéncia doméstica ou sexual;

= qualquer pessoa que conheca alguém que precise de ajuda,
como um amigo, familiar ou colega;

= profissionais que procuram aconselhamento profissional.
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Obter apoio e aconselhamento

Encontre apoio especializado

[m]%4i[m] Galop
L Pessoas [LGBT+ - lesbian, gay, bisexual, transgender,

or queer - lésbica,nomosexual, bisexual, transgénero
ou queer]+ que sofram de qualquer tipo de abuso

galop.org.uk/

[u] [w] imkaan
? _:E Sobreviventes de origem negra e asiatica
e sobreviventes migrantes

imkaan.org.uk/get-help

Male Survivors Partnership
(Parceria de Sobreviventes Masculinos)
Sobreviventes masculinos e os seus apoiantes

" malesurvivor.co.uk/

E E Refuge

Sobreviventes de violéncia doméstica

refuge.org.uk

Respond
Sobreviventes com deficiéncia e neurodiversidade

respond.org.uk
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Sobreviventes do sexo masculino e ndo-binarios
com 13 anos ou mais

survivorsuk.org

Women'’s Aid

Mulheres e criancas sobreviventes de violéncia
doméstica

womensaid.org.uk

Servicos independentes de apoio local

Também podem existir servicos de apoio locais na sua area.
Pergunte ao seu agente ou ao seu conselheiro ou advogado
independente especializado em violéncia sexual (ISVA) se
pretender ajuda para encontrar o melhor servico para si.
Informe-os se preferir um servico especializado em apoiar
determinados grupos, por exemplo:

= pessoas portadoras de deficiéncia;
= pessoas de grupos étnicos minoritarios;

= pessoas com estatuto de imigracdo precario que possam estar
preocupadas com o facto de o processo policial afetar esta
situacao;

= pessoas que sao lésbicas, gays, bissexuais ou transgéneros
(LGBT);

= vitimas do sexo masculino.

Encontre mais informacdes na seccao de apoio e informacdes
locais a partir da pagina 53.
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O que acontece depois de fazer uma

denuncia a policia

Primeiro contacto com a policia

O primeiro ponto de contacto para casos comunicados
a policia por telefone serd a equipa de atendimento telefénico.
Conversara com um assistente telefénico da policia que
trabalha na sala de controlo desta forca de seguranca..

A funcdo da equipa de atendimento telefdnico é verificar se

a pessoa ou outros membros do publico estdo em perigo
imediato, ou se a policia precisa recolher provas rapidamente.
A equipa de atendimento telefonico ndo investigara o crime.

Apds comunicar um caso por telefone, podera ser contactado
por um agente de investigacao especializado ou por um agente
fardado, dependendo de:

* ha quanto tempo ocorreu o caso de violéncia sexual;

= 3 estrutura da representacado forca policial local.

Se a equipa de atendimento de telefénico considerar que

necessita de uma visita urgente da policia, enviard um agente
fardado de uma equipa de acdo. A funcdo de uma equipa de
acdo é garantir a sua seguranca e recolher quaisquer provas.

O agente responsavel pela acdo de resposta pode registar

o que disser num caderno e/ou pedir a sua autorizacdo

para utilizar uma cdmara-corporal, chamada video-corporal
(BWV - Body Worn Video). Também podem usar esta camara
para filmar o local onde ocorreu a infracdo ou as suas acdes
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iniciais no local. Qualquer gravacao BWYV realizada pode ser
usada como prova em tribunal, se necessario.

N&o precisa de falar em pormenor sobre a violéncia sexual
com esta equipa. No entanto, um agente fara algumas
perguntas gerais sobre o que aconteceu para ajudar a orientar
a investigacdo. As perguntas podem parecer muito diretas,
embaracosas ou tolas. Isto serve para ajudar a decidir que
crimes podem ter sido cometidos.

E importante que se sinta a vontade com a policia.

Informe a policia se houver algo que a/o faca sentir mais
confortavel. Por exemplo, algumas pessoas preferem
falar com agentes ndo fardados ou com agentes de um
determinado género. A policia ndo pode garantir que
corresponderad a sua preferéncia, pois isso depende da
disponibilidade dos agentes, mas se possivel consideram
0 seu pedido.

Pode requerer ser entrevistado por um agente de um
determinado género, se isso ajudar na prestacao de
testemunho. Consultar pagina 27 para mais informagdes.
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O que acontece depois de fazer uma

dentncia a policia

Pericia forense e exame médico

Se o caso de violéncia sexual ocorreu hd menos de uma
semana, a policia podera recolher artigos seus para ajudar
a provar o que aconteceu.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligacao

para obter mais informacoes da British
Transport Police (Policia de Transportes
Britanica) sobre provas forenses

Os agentes devem explicar quais os objetos que precisam

e porqué. No caso de objetos pessoais, como roupas, tem
direito a recupera-los, mas pode demorar muito tempo. Isto
deve-se a duracdo do processo de investigacao.

A policia também pode leva-lo/a a um centro de atendimento
a vitimas de agressao sexual (SARC (Sexual Assault Referral
Centre)), onde um médico examinador podera realizar um
exame médico forense (FEME- Forense Medical Examination).
Isto sé acontecerd com a sua permissdo. Pode visitar um SARC
e fazer um FME antes de comunicar o ocorrido a policia. Pode
fazé-lo mesmo que nao tenha a certeza se deseja denunciar

O que aconteceu.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligagao

para encontrar o SARC mais préximo utilizando

a ferramenta de pesquisa do SNS
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Inicio da investigacao da policia

Conversar com o agente da equipa de investigacao

Um agente da equipa de investigacdo entrard em contacto
consigo logo apds a apresentacao da queixa, geralmente
por telefone. Isto deve ocorrer dentro de um a dois dias apds
comunicar o ocorrido. No entanto, pode demorar um pouco
mais se a policia estiver muito ocupada e dependendo dos
detalhes do seu caso. O agente deve perguntar se deseja ter
uma reunido pessoalmente na sua casa ou num local seguro
e privado para falarem um pouco mais.

Este pode ser o seu primeiro contacto com a policia sobre
o caso. No entanto, pode ter recebido a visita da equipa de
acado de resposta, descrita na pagina 20.

O agente ird apresentar-se e explicar-lhe os proximos passos.
Podem fazer algumas perguntas de avaliacdo de risco

para verificar se estd segura/o. Pode discutir coisas que

a/o preocupam ou esteja em perigo ou 0 mesmo se aplique a
outras pessoas.

O agente deve informar como aceder aos servi¢cos de apoio

e perguntar se deseja ser encaminhada/o para um conselheiro
ou advogado independente especializado em violéncia sexual
(ISVA). Se isso nao acontecer, consultar a pagina 10.

Plano de comunicacao

O seu agente ird acordar consigo um plano de comunicacéo.
Este plano informa a policia como e quando gostaria de ser
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O que acontece depois de fazer uma

dentncia a policia

contactada/o. Se nesta altura ja tiver um ISVA, o plano de
comunicacdo também deve incluir a sua contribuicdo. A policia
deve verificar regularmente se ainda esta satisfeita/o com

o plano. Pode atualizar as suas preferéncias a qualquer
momento.

O plano de comunicacdo também lhe da a oportunidade

de discutir e anotar as suas preocupacdes em matéria de
seguranc¢a. As preocupacdes de seguranca podem ser
mencionadas ao seu agente ou ISVA a qualquer momento

e discutidas sempre que o plano de comunicacao for atualizado.

Se nao tiver um plano, questione da prdoxima vez que falar com
um agente ou com o seu ISVA. Pode citar este guia ao afirmar
que a policia deve elaborar um plano consigo.

Durante este primeiro contacto com o agente da equipa de
investigacdo, estes podem questiona-la/o acerca do episddio
de violéncia sexual. Isto é especialmente relevante se ndo tiver
recebido a visita da equipa de acdo. Podem fazer perguntas
que parecem diretas, embaracosas ou tolas enquanto tentam
fundamentar o que aconteceu. Sera necessario esclarecer
alguns detalhes que podem parecer irrelevantes para si.

A sua entrevista

A policia ird convida-la/o para uma entrevista. Pode ser um
processo dificil, porque Ihe vao pedir que fale sobre o caso

de violéncia sexual em detalhe. Antes de comecar, a policia
explica o processo da entrevista e procura saber se existe forma
de tornar o processo mais facil para si.
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Caso concorde, a entrevista pode ser filmada, se concordar.

As vezes, é chamada de entrevista gravada em video

(VRI - Video Recorded Interview). Apds autorizacdo do tribunal,
a gravacao pode ser usada como parte das suas provas. Esta

€ uma das “medidas especiais” a sua disposicdo. As medidas
especiais sdo concebidas para apoiar as vitimas, facilitando a
prestacdo do melhor testemunho.

Freqguentemente, a entrevista ocorre numa sala especialmente
concebida para o efeito, chamada sala VRI. Pode ser num
centro de atendimento a vitimas de agressao sexual (SARC)
(consultar a pagina 22), numa esquadra ou noutro edificio.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligacao
para o site do Ministério Publico (CPS) para
saber mais sobre como pode prestar parte

ou a totalidade do seu testemunho antes do

julgamento.

N&o é necessario realizar uma entrevista gravada em video
(VRI). A policia poderia, em vez disso, recolher um depoimento
por escrito. Nesse caso, € necessario apresentar essa parte da
evidéncia, precisaria entdo apresentar essa parte da sua prova
em tribunal, em vez de o seu VRI ser mostrado ao juri como
prova. Se escolher esta opcao, continuara a ter direito a solicitar
outras medidas especiais em tribunal (consultar a pagina 43).
Discuta as op¢cdes com o seu agente ou ISVA.

Falar sobre o caso de violéncia sexual pode reavivar algumas
memorias a tona. Caso se lembre de mais detalhes apods
a entrevista, tome nota e contacte o agente.
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O que acontece depois de fazer uma

dentncia a policia

O seu bem-estar durante a entrevista

Durante a entrevista, se desejar, pode solicitar pausas. Pode
ser Util ter alguém disponivel para a/o apoiar depois e ndo
e descansar um pouco o resto do dia.

Algumas pessoas sentem-se melhor com a ajuda exercicios de
relaxamento. Pode ajudar a lidar com sentimentos intensos ou
uma sensacdo de assoberbamento.

Para mais informacdes sobre exercicios de
estabilizag¢ao, digitalize o cédigo QR ou siga esta
hiperligag¢do para visitar o site da Rape Crisis

Pode levar alguém consigo para a entrevista?

Pode ter uma pessoa amiga ou familiar presente na entrevista
consigo, desde que esta ndo seja testemunha no processo.
Este acompanhante ndo pode tomar parte nas perguntas

da entrevista. No entanto, pode pedir pausas e apoia-lo/a
emocionalmente.

Se tiver um conselheiro ou advogado independente
especializado em violéncia sexual (ISVA), este podera:

» sentar-se no exterior da sala de entrevistas para a/o apoiar
antes e depois da entrevista;

= dar-lhe apoio durante as pausas.
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Também pode solicitar que o seu ISVA se sente na sala de
entrevistas consigo como apoio. No entanto, se o seu ISVA
estiver presente na entrevista, este ndo poderad continuar a ser
0 seu ISVA apds esse momento. Isto porque os ISVAs ndo tém
permissao para conhecer as provas do seu processo. Nestas
circunstancias, outro ISVA é designado para o apoiar durante
o processo de justica criminal. Pode conversar com o seu ISVA,
em caso de duvida.

Solicitacao de direitos ao abrigo do Cédigo das Vitimas

De forma a sentir-se mais confortdvel na entrevista, tem

o direito de escolher o género do seu agente policial.

De acordo com o Codigo das Vitimas, a policia deve atender
ao seu pedido, a menos gue considere gque isso pode tornar
a investigacdo menos justa.

Pode ler mais sobre o Cédigo das Vitimas
digitalizando o cédigo QR ouseguindo esta
hiperligagdo para o site: gov.uk.
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O que acontece ao suspeito?

Como é que a policia irda garantir a sua seguran¢a
bem como de outras pessoas envolvidas?

Durante toda a investigacao, a policia esforca-se para garantir
a sua seguranca e a de outras pessoas.

Isto envolve uma avaliagcao de risco pela policia. A policia usa
essa avaliacdo para determinar os contornos do processo

e decidir quais as medidas de protecdo necessarias para
impedir que o suspeito magoe alguém. A policia podera fazer-
Ihe perguntas como parte da sua avaliacdo de risco.

As circunstancias podem mudar. Informe o seu agente e o ISVA
se, a qualguer momento, estiver preocupada/o com a sua
seguranca ou com a seguranca de outra pessoa.

Ligue o0 999 se estiver preocupada/o que a sua vida ou a de
outras pessoas esteja em perigo imediato.

Medidas de protecao

A policia pode considerar medidas de protecdo, tais como:

= Prender o suspeito ou solicitar determinadas condicdes de
fianca. Consultar a pagina 30.

= Solicitar medidas de coacao, por exemplo, para impedir que
o suspeito entre em contacto consigo. Consultar a pagina 47.

= Solicitar uma ordem de risco sexual (SRO) se existir uma
ameaca existir ao publico.
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Digitalize o codigo QR ou siga esta hiperligacao
para obter mais informacoes no site do
Ministério Publico sobre os SRO.

Pode discutir as medidas de protecdo com o seu agente e com
o ISVA.

O suspeito sera detido?

Habitualmente, isto depende do que aconteceu e quando.

Se a policia tiver “motivos razoaveis” para acreditar que a prisao
da pessoa € necessaria, é provavel que o suspeito seja detido.
Isto pode acontecer, por exemplo, se existirem preocupacdes
com a sua seguranc¢a ou com a seguranc¢a de outras pessoas.

O seu agente ird manté-la/o informada/o se o suspeito for detido.

As vezes, o suspeito ndo é detido, mas é contactado,
geralmente por telefone. Podem ter de comparecer na
esquadra para uma entrevista, de forma voluntaria.

O suspeito ficara em prisao preventiva durante
a investigacao da policia?

O suspeito pode ser mantido em prisdo preventiva

Se um suspeito for acusado, (consultar a pagina 39) este/a
poderd ser detido/a antes do julgamento. A isto chama-se de
prisao preventiva.
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O que acontece ao suspeito?

O suspeito pode ser libertado sob fian¢ca ou sob
investigacao.

Se um suspeito for acusado formalmente, a policia pode liberta-
lo/a sob fianca. Isto significa que o suspeito é legalmente
obrigado a apresentar-se a policia em data e hora marcadas.
Um suspeito também pode ser libertado sob investigacdo, sem
a obrigacado de se apresentar numa data e hora especificas.

Condi¢des da fianca

Se um suspeito for libertado sob fianca, podem existir ou

ndo condicdes impostas. Estas condi¢cdes podem limitar,

por exemplo, onde um suspeito pode ir ou com quem pode
contactar. O agente deve conversar consigo sobre as suas
preocupacdes antes de libertar o suspeito sob fianca. A policia
deve registar e considerar estas preocupacdes.

E possivel que o suspeito fique sujeito a condicdes de fianca.
Pergunte ao seu agente ou ao seu conselheiro ou advogado
independente especializado em violéncia sexual (ISVA) se ndo
tiver a certeza do que isso significa para si.

Comunicacao da policia

Tem o direito, ao abrigo do Cdodigo das Vitimas, de ser
informado sobre decisdes importantes na investigacado. Por
exemplo, se o suspeito vai ser libertado sob fianca e quaisquer
condicdes de fianca que |lhe tenham sido impostas.

Se o suspeito entrar em contacto consigo ou com outras
testemunhas do processo, é importante que informe a policia.
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O suspeito pode estar a violar a sua fian¢ca ou a cometer outro

crime ao entrar em contacto consigo. A policia pode considerar
outras medidas, como obter uma medida de coacdo para ajudar
a manté-lo/a em seguranca - consultar a pagina 47.

Converse com o seu agente e com o ISVA se estiver
preocupada/o com a sua seguranca em gqualgquer momento.

Se decidir ndo apoiar uma investigacao adicional

Pode decidir ndo deseja apoiar uma investigacdo. Mesmo que
decida ndo apoiar uma investigacao, a policia continua a ter
de considerar se existe o risco de o suspeito magoar outras
pessoas futuramente e tomar as medidas necessarias.

Um processo de investigacdo pode ser exigente e dificil. Decidir
ndo apoiar uma investigacdo pode ser uma decisao dificil de
tomar. A policia compreenderd e respeitara a sua decisao.

Se mais tarde mudar de ideias e quiser apoiar uma investigacao,
fale com o seu agente ou contacte a policia através do
numero 101.

Nao precisa apoiar uma investigacdo para obter apoio.
Consultar as paginas 10 a 19 para obter mais informagdes
sobre os servicos de apoio.
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O resto da investigacao

(apos a sua entrevista)

Provas obtidas do seu telemodvel e de outros
dispositivos digitais pessoais

A policia pode solicitar o seu telemovel ou outras provas
digitais, como acesso aos dados das suas contas nas redes
sociais. O seu agente explicara por que isso é necessario.

Pedir os seus dispositivos de comunicacdo pessoais pode
parecer intrusivo e pode afecta-lo/a. Antes de um agente pedir
0 seu telemodvel, este deve estar seguro que tal é importante
para O seu processo.

Provas provenientes de outros registos pessoais

A policia pode solicitar os seus registos a diferentes
agéncias, por exemplo, 0 seu médico ou 0s servi¢cos sociais.
Isto € chamado de material de terceiros.

Ser solicitado a facilitar acesso a este tipo de dados pode
parecer intrusivo. Antes de um agente solicitar acesso

a material de terceiros, deve assegurar-se que isto € importante
para O seu caso.

As regras sobre como e quando a policia pode obter
informacdes privadas sobre si sdo complexas e dependem
de varios aspectos. Se forem solicitados materiais digitais ou
de terceiros, devera receber formularios explicando quais os
materiais pretendidos e porqué.
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Os seus direitos

Pode querer falar com o seu agente, ISVA, uma organizacao
independente de apoio especializada (consultar a pagina 16)
ou um conselheiro juridico sobre os seus direitos. Como

vitima de crime, ndo lhe é fornecido um conselheiro juridico.
Isto porque ndo sendo suspeito/a de ter cometido um

crime, se o suspeito for acusado, o Ministério Publico (CPS)

€ responsavel por processar o caso juridico. No entanto,

pode consultar um conselheiro juridico sobre o processo de
investigacao para garantir que os seus direitos sao respeitados.

Devoluc¢cao dos seus dispositivos

Se entregar os seus dispositivos eletrénicos ao agente para
obter dados digitais, como o seu telemodvel ou computador,

a policia devera devolvé-los o mais rapidamente possivel. Deve
ser informada/o sobre por quanto tempo os seus dispositivos
serdo necessarios. Também pode pedir um telefone emprestado
enquanto espera que o seu seja devolvido. A policia deve
sempre faculta-lo. A policia deve informar por quanto tempo
precisarda dos seus dispositivos, embora talvez ndo seja possivel
fornecer um prazo especifico.

Pode encontrar mais informacdes sobre esta
parte da investigacédo digitalizando o cédigo
QR ou seguindo esta hiperligagao para o site
do Ministério Publico.

Guia de informacéao para vitimas 33


https://www.cps.gov.uk/rasso-guide/how-we-work-police-they-build-their-case
https://www.cps.gov.uk/rasso-guide/how-we-work-police-they-build-their-case

O resto da investigacao

(apos a sua entrevista)

Para aumentar a sua confianca quando a policia solicitar
provas sensiveis, sdo necessarias medidas de protecdo local
para assegurar os seus direitos. Peca ao seu agente para lhe
falar sobre as politicas de transparéncia e responsabilidade em
relacdo a provas digitais e materiais de terceiros.

A investigacao da policia em curso

Apds muita atividade inicial, pode parecer que a investigacao
da policia fica subitamente parada. O agente que investiga

0 seu caso ird recolher as provas, por exemplo, entrevistando
O suspeito e outras testemunhas. A recolha de provas pode
demorar muito tempo - um ano ou mais, nalguns casos.

O seu agente ird manté-la/o informado de acordo com o seu
plano de comunicacdo. Pode decidir se deseja receber noticias
da policia regularmente ou apenas quando existir alguma
alteracdo no seu caso. Pode alterar o seu plano de comunicacao
a qualguer momento, bastando para isso solicita-lo ao seu
agente.

Esta parte da investigacdo pode ser frustrante e demorada.
Pode ser util contar com o apoio de um ISVA ou outro
profissional especializado para ajuda-la/o a lidar com

a situacdo. Consultar as paginas 10 a 19 para obter mais
informacdes sobre servicos de apoio e fale com o seu agente
se precisar de ajuda para aceder ao apoio. Tem direito a apoio,
mesmo gue gueira interromper a investigacdo da policia.
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Perseguicao e assédio

E importante informar o agente se o comportamento do
suspeito a/o estiver a preocupar ou a assustar. Isso inclui se
achar que o/a estdo a perseguir ou a assediar, por exemplo,
se estiverem a estabelecer contacto ou a segui-lo/a. Também
podem estar a violar quaisquer condi¢cdes de fianca, por isso
€ importante que informe a policia.

Se for ameacada/o ou assediada/o de alguma forma pelo
suspeito, pela familia ou pelos seus amigos, deve informar

o agente. E bom tomar notas sobre o que aconteceu. Isto ird
ajudar a lembrar-se, claramente, mais tarde do que foi dito

e feito.

Se sentir que estd em perigo, ou existe risco para outra
pessoa, ligue o 999.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligacao
para obter informacgdes uteis sobre assédio no
manual “From Report to Court” (Da denuncia
ao tribunal) sobre os direitos das mulheres.
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O resto da investigacao

(apos a sua entrevista)

Declaracao pessoal da vitima

Se desejar, pode redigir uma declaracao pessoal da vitima
(VPS). Uma declaracao pessoal de vitima € uma carta dirigida
ao tribunal. Serd tomada em consideracdo por todas as
agéncias de justica criminal envolvidas no processo para
ajuda-las a compreender como o crime a/o afetou, elaborar
um processo o0 mais consistente possivel e garantir que recebe
0 apoio que necessita. E levado em consideracdo pelo juiz
aquando do processo de sentenca.

Embora as informacdes que fornecer na sua declaracdo pessoal
de vitima possam aparecer nos meios de comunicacdo, tem
direito ao anonimato vitalicio. E ilegal que a comunicacao social,
ou qualquer outra pessoa, publique o seu nome ou qualquer
informacao que a/o possa identificar. Isto inclui as redes sociais.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligacao
para obter mais informag¢des do Ministério
Publico sobre as declaracdes pessoais das
vitimas.
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Decisoes da policia e resultados do

processo

Como é que a policia decide o que fazer com
O seu caso

Assim que a policia terminar de recolher as provas, decidira
se 0 seu processo pode ser enviado para o Ministério Publico
(CPS). O Ministério Publico é responsavel pela instrucdo da
maioria dos processos criminais em Inglaterra e no Pais de
Gales. Decidem gquando um suspeito pode ser acusado de um
crime e colocam o processo em tribunal. A policia sé deve
pedir ao Ministério Publico que acuse um suspeito se existirem
mais probabilidades de um juri o considerar culpado do que
inocente.

Possiveis resultados no seu caso

1. A policia 2. A policia encaminha o seu processo para
“nao toma o Ministério Publico.

nenhuma medida

adicional” (NFA).

l ! l

Recebera uma 2a) 2b) 2¢)
carta a explicar O Ministério O Ministério O Ministério
a decisdo e as Publico Publico Publico
suas opgoes. devolve “nao toma acusa
O processo qualquer o suspeito.
a policia medida
para mais adicional”

investigacoes. (NFA).
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Decisoes da policia e resultados do

processo

Existem regras rigorosas sobre quando a policia
pode enviar um processo ao Ministério Publico.
Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligagcao
para ler sobre estas regras.

Funciondrio de ligagdo com as vitimas

O Ministério Publico tem um agente de ligacdo com as vitimas
(VLO) dedicado em cada Unidade de Violacdo e Crimes Sexuais
Graves. A sua funcao é a de coordenar a comunicacao entre si,
a policia e o Ministério Publico.

Algumas informag¢oes ndao podem ser utilizadas em
tribunal.

Algumas das informacdes recolhidas durante uma investigacao
ndo podem ser utilizadas em tribunal e, por isso, ndo serdo
consideradas “provas” em termos legais. Por exemplo, a policia
normalmente ndo pode usar informacdes que |lhe foram
transmitidas por outras pessoas.

Direito das vitimas a revisao

Se a policia ou o Ministério Publico decidirem ndo tomar
nenhuma medida contra o suspeito, isso significa que estes
nao serao levados a tribunal nem acusados. Tem o direito
de contestar a decisdo ao abrigo do direito de revisdo das
vitimas (VRR).
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Digitalize o cédigo QR ou siga a hiperligagao
para obter mais informagdes no site do
Ministério Publico sobre o direito das vitimas
a revisao.

Um ISVA ou outro apoiante pode ajuda-lo a contestar decisdes
através de um VRR. Leia a pagina 10 se ainda ndo tem apoio
ISVA, mas gostaria de saber mais.

O que acontece se o Ministério Publico acusar
formalmente um suspeito?

Se um suspeito for acusado e formalmente informado de que
estd a ser processado pelo crime, passara a ser chamado de
“arguido”.

O arguido pode ser mantido em prisao preventiva.

O tribunal pode, por vezes, decidir ndo conceder fianca a um
arguido. Isto é chamado de prisdo preventiva. Tal pode suceder
Caso se pense que existe or risco de, entre outros:

= 0 arguido possa cometer outro crime;

= 0 arguido ndo comparecera ao tribunal;

* 0 arguido possa interferir com as testemunhas e/ou vitimas;

= 3 seguranca do proéprio arguido.
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Decisoes da policia e resultados do

processo

O arguido pode ser libertado sob fianca.

Pode ser concedida fianc¢a ao arguido. O tribunal pode impor
condicdes que limitem, por exemplo, onde podem ir e com
gquem podem conversar. Por exemplo, habitualmente é dito ao
arguido para nao entrar em contacto consigo ou com o0s seus
amigos.

Informe a policia caso seja necessario requerer outra proibicao
ao arguido.

Se o arguido entrar em contacto consigo ou com outras
testemunhas do processo, é importante que informe a policia.
Sera verificado se foram cometidos outros crimes.

Nao é necessario comparecer a audiéncia em tribunal para
decidir se o arguido tera direito a fianca ou ficard em prisao
preventiva. A policia deve informa-la/o se isso acontecer.

Presenc¢a em tribunal

A primeira audiéncia tera lugar no tribunal de primeira instancia
e ocorrerd logo apds a policia ter acusado formalmente

o arguido. Nesta audiéncia, o arguido pode declarar-se culpado,
inocente ou pode ndo se pronunciar.

Dependendo do processo, serd tomada uma decisdo sobre se
havera um julgamento no Tribunal de Primeira Instancia ou no
Crown Court (Tribunal Criminal).
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O que acontece a seguir?

O arguido
declara-se
culpado.

NS
O juri
considera
o arguido
culpado.

O julgamento

N2

Julgamento

NS
O juri
declara
o arguido
inocente.

O arguido declara-se inocente.

EA
V'

O jdri ndo
consegue
decidir
(possivel
novo
julgamento)

So havera julgamento se o arguido se declarar inocente.
Enquanto aguarda o julgamento, a unidade de assisténcia as
testemunhas (WCU - Witness Care Unit) ird informa-lo/a caso
exista alguma. Isto inclui a mudanca de declaracdo da defesa de

inocente para culpado.

A WCU informard a data em que deve comparecer no

tribunal. Pode solicitar a policia que partilhe o seu plano

de comunicacdo com a WCU para que estes saibam como
pretende receber atualizacdes. Por exemplo, isso pode ser feito
pelo seu conselheiro ou advogado independente especializado

em violéncia sexual (ISVA).
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Decisoes da policia e resultados do

processo

Os processos serdao julgados num tribunal de primeira instancia,
onde ndo ha juiz, ou num Tribunal Criminal, onde existe um
colectivo de juizes composto por 12 membros do publico. Num
julgamento no Tribunal Criminal, é solicitado ao colectivo de
juizes que analise as provas e decida se tem a certeza que o
suspeito é culpado.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligacao
para obter mais informacoes no site do
Ministério Publico sobre os julgamentos do
Tribunal Penal.

Poderao existir varias audiéncias no tribunal sobre o processo.
Estas vao incidir sobre questdes técnicas ou a marcacao de
datas para os proximos passos.

Pode optar por comparecer em tribunal a qualquer uma

destas audiéncias. Normalmente, demoram apenas alguns
minutos. Se o arguido se declarar inocente, é provavel que
exista um atraso entre a declaracdo de inocéncia do arguido

e o julgamento pelo colectivo de juizes. Terd apoio por parte
de uma equipa especial da policia, normalmente designada por
unidade de apoio as testemunhas (WCU).

Alteracoes no calendario

O calendario do julgamento pode sofrer alteracdes, por vezes
comunicadas com pouca antecedéncia. Isto pode ser dificil
para as vitimas. O julgamento podera ser adiado para uma data
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posterior. As vezes, isso acontece no dia em que todos chegam
ao tribunal a espera que o julgamento comece.

O arguido pode alterar a sua defesa para culpado a qualquer
momento, antes ou durante o julgamento. Se tal acontecer
antes do julgamento, este ndo se concretiza. Se tal acontecer
antes de testemunhar, ja ndo sera necessario fazé-lo.

A WCU pode explicar-lhe estas possibilidades e prestar-lhe
apoio. A equipa também pode organizar uma visita ao tribunal
antes do julgamento, para que saiba o que esperar.

Medidas especiais

Como vitima de violacdo ou violéncia sexual, tem direito
a solicitar apoio para prestar testemunho. Tal designa-se por
medidas especiais.

Existem duas medidas especiais que podem ajuda-la/o a depor
em parte ou todo o seu testemunho antes do julgamento. Trata-
se de entrevistas gravadas em video e reexaminacdo gravada
em video.

Existem medidas especiais adicionais que podem ajuda-
la/o a testemunhar durante o julgamento. Isto inclui painéis
de protecdo para que ndo tenha de ver o arguido e este ndao
a/o possa ver, e prestar o seu testemunho através de uma
ligacdo de video em tempo real.

O Ministério Publico apresentard em seu nome o pedido das
medidas especiais que a/o possam ajudar. O tribunal tomara
a decisdo final as medidas a usar.
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Decisoes da policia e resultados do

processo

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligagao
para saber mais no site do Ministério Publico
sobre medidas especiais

Se preferir visualizar um video, digitalize
o cédigo QR ou siga esta hiperligacao para ver
um video do HM Courts & Tribunal Service.

A unidade de apoio as testemunhas (WCU), o seu ISVA (se tiver
um), e o seu agente devem conversar consigo sobre as medidas
especiais. As medidas especiais devem ser implementadas
antes do inicio do julgamento.

O que acontece se precisar de testemunhar

Pode esperar numa sala separada, afastada resto do tribunal.
Se a sua entrevista gravada em video (VRI) for apresentada
como prova principal, esta serd reproduzida primeiro no
tribunal. Poderdo existir algumas perguntas adicionais do
procurador do Ministério Publico. Podera consultar o seu
depoimento ou interrogatoério da policia para ter a informacéo
presente na memoaria antes de responder as perguntas.

Se o VRI ndo for a sua prova principal, o procurador do
Ministério Publico ird fazer-lhe perguntas sobre o que
aconteceu.

Em seguida, o representante legal do arguido, geralmente um
advogado sénior (barrister), podera fazer-lhe mais perguntas
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ou contestar o que disse. Tal processo chama-se reexaminacao.
Se o tribunal concordar com a reexaminacao pré-gravada, esta
serd realizada antes do julgamento principal e o video sera
reproduzido no tribunal.

Ser questionado pelo advogado sénior ou consultor juridico
do arguido pode ser uma experiéncia dificil. E importante ter
alguém para lhe dar apoio posteriormente, e pode ser Util ter
um resto de dia mais calmo.

!-Elt =] Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligagcao
para obter mais informacoes no site do
[=] Ministério Publico sobre o julgamento

Se o arguido se declarar culpado, ou se o juri considerar
o arguido culpado:

O arguido serd sentenciado. A audiéncia de sentenca pode
ocorrer imediatamente ou ser adiada para mais tarde, caso
o tribunal necessite de mais informacodes.

!_El:i._ =] Digitalize o coédigo QR ou siga esta
ﬁ hiperliga¢do para obter mais informagdes no
[=] site do Ministério Publico sobre o veredicto
e a sentenga.
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Decisoes da policia e resultados do

processo

As reportagens da comunicac¢ao social sobre o processo
judicial ndao irao revelar o seu nome.

Embora os detalhes do seu processo possam aparecer na
comunicacao social, tem direito ao anonimato vitalicio. E ilegal
gue a comunicacao social, ou qualguer outra pessoa, publique
qualquer informacdo que a/o possa identificar. Redes sociais
incluidas.
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Outros resultados possiveis

Requer uma medida de coacao para impedir que
o suspeito entre em contacto consigo

Se o suspeito ou arguido a/o tentar contactar ou assediar, a/o
senhora/o e a policia poderdo requerer uma medida de coacéo.

Existem diferentes tipos de medidas de coacdo. A maioria tenta
impedir que o suspeito ou arguido entre em contacto consigo.

n[m] Pode saber mais sobre medidas de coag¢ao
: digitalizando o cédigo QR ou seguindo esta
& m hiperligag¢do para o site do Ministério Publico.

O seu agente, cujos dados constam na pagina trés deste guia,
pode falar consigo sobre as opcdes. O seu ISVA ou trabalhador
de apoio também podera ajudar.

Faz parte do papel da policia implementar algumas medidas

de coacdo, como, por exemplo, uma ordem de protecdo contra
violéncia doméstica (DVPN). A policia pode usar certas ordens se
decidir ndo acusar o suspeito. O Ministério Publico também pode
solicitar gue uma medida de coacdo, como uma ordem de restricdo
de aproximacdo, mesmo que o arguido seja considerado inocente.
Também pode recorrer a um consultor juridico para o ajudar

a solicitar outras medidas de coacdo sem o envolvimento da policia.

Digitalize o codigo QR ou siga esta
hiperliga¢cao para obter informag¢des do
Citizens Advice (Gabinete de Aconselhamento
ao Cidadao) sobre como obter assisténcia
juridica gratuita ou a precos acessiveis.
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Outros resultados possiveis

Solicitar uma indemnizacao

Quando denuncia uma violacdo ou violéncia sexual a policia,
podera obter uma indemnizacdo do Regime de Indemnizacéo
por Lesdes Criminais (CICS - Criminal Injuries Compensation
Scheme).

Este dinheiro provém do governo e ndo do suspeito ou arguido.
Solicitar esta indemnizacdo ndo tem custos para si.

O suspeito ou arguido ndo precisa ser acusado ou condenado
para que receba uma indemnizacdo, mas existem critérios de
elegibilidade e prazos. Na maioria dos casos, deve apresentar
0 pedido no prazo de dois anos apds a ocorréncia do crime,
mas existem excecodes.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligagcao
para o site da Autoridade de Indemnizac¢cao
por Lesdes Criminais (CICA) para obter uma
explicagcdo sobre essas regras.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligagcao
para visualizar alguns videos Uteis no site

da Victim Support sobre como obter uma
indemnizagao

Pode designar um amigo ou familiar para fazer o pedido em
seu nome. Também podera obter aconselhamento e apoio do
seu conselheiro ou advogado independente especializado em
violéncia sexual (ISVA) ou trabalhador de apoio.
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Contactos e hiperligac¢oes uteis

Como submeter sugestoes ou colocar questoes

Informe o seu agente se tiver alguma preocupacao sobre o seu
processo ou sobre a forma como a policia estd a conduzir

a investigacao. Pode enviar um e-mail ou telefonar-lhes usando
os dados fornecidos no inicio deste guia. Um ISVA ou outro
trabalhador de apoio pode ajuda-la/o neste processo. Leia

a pagina 10 se ainda ndo tem apoio ISVA, mas gostaria de
saber mais informacgdes.

Se quiser colocar questdes sobre o seu agente, pode contactar
0 seu supervisor. Peca ao agente os dados de contacto do seu
supervisor e anote-os aqui:

Nome do supervisor:

Endereco eletrénico:

NuUmero de telefone:

Informacdes sobre como apresentar uma reclamacéao formal
podem ser encontradas na pagina 51.

De acordo com o Cddigo das Vitimas, tem o direito de reclamar
se achar que ndo esta a ser tratado/a corretamente pela policia.
O Coddigo estabelece que tem direito a:

» ser tratada/o com respeito, dignidade, sensibilidade
€ compaixao;

= ser protegido contra revitimizacao, intimidacdo e retaliacao;

= ter a sua privacidade respeitada;
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Contactos e hiperligac¢oes uteis

= gjudar a compreender e a tomar partido no processo de justica
criminal sem discriminacao;

= ser atualizado regularmente sobre o seu caso.

Pode encontrar uma lista completa dos seus
direitos digitalizando o cédigo QR ou seguindo
esta hiperligacao para o site: gov.uk.

Um conselheiro ou advogado independente especializado em
violéncia sexual (ISVA) ou outro profissional de apoio pode
ajuda-lo a apresentar uma queixa. Leia a pagina 10 se ainda ndo
tem apoio ISVA, mas gostaria de saber mais.

Existem também formas informais de partilhar informacéo
positiva e negativa através de inquéritos de opinido as vitimas.
Pergunte ao seu ISVA ou agente se a policia tem atualmente um
inquérito de satisfacdo ou opinido a vitima. Os resultados destas
pesquisas sao normalmente agrupados e discutidos com os
servicos de apoio todos os anos. Isto ajuda a policia a corrigir
0Ss servicos e progredir naquilo que estd bem.
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Fazer uma reclamac¢ao formal

Pode apresentar uma reclamacao formal digitalizando o cédigo
QR ou seguindo a hiperligacao abaixo.

Um conselheiro ou advogado independente especializado em
violéncia sexual (ISVA) ou outro profissional de apoio podera
ajuda-lo a apresentar uma reclamacéo.

Digitalize o cédigo QR ou siga esta hiperligacao
para apresentar uma reclamacao online

O seu comissario da policia e crime (PCC - Police and
Crime Commissioner)
O comissario da policia e crime é eleito pelo publico para

decidir os orcamentos da policia e responsabilizar a policia na
sua area local.

Dados de contacto do comissario da policia e crime
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Contactos e hiperligac¢oes uteis

Gabinete Independente para a Conduta da Policia
(IOPC - Independent Office for Police Conduct)

Se nao estiver satisfeito com a resposta da policia a sua
reclamacdo, podera solicitar uma analise por parte de uma
organizacao independente.

O Gabinete Independente para a Conduta da Policia € uma
organizacao independente que supervisiona as reclamacdes
contra a policia.

Site: policeconduct.gov.uk

Correio: PO Box 473, Sale, M33 OBW

Telefone: 0300 020 0096

E-mail:enquiries@policeconduct.gov.uk

Retransmissao de texto: Se precisar de
servicos de retransmissdo de texto para
comunicar, ligue o 18001 020 8104 1220.
Precisara instalar a aplicacdo Relay UK no
seu telemovel ou computador para utilizar
este servico.

Lingua gestual britanica: Contacte a equipa de
atendimento ao cliente para obter mais detalhes:
enquiries@policeconduct.gov.uk
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Apoio e informac¢odes locais

Codigo das Vitimas

Portal de informacoes sobre apoio as vitimas

Ministério Publico - um guia para vitimas de
violagdo e agressao sexual grave

Da dentncia ao tribunal - Um manual

Linhas de apoio nacionais - violéncia sexual

Apoio nacional - violéncia doméstica

O Manual do Sobrevivente (Women'’s Aid)
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Apoio e informac¢odes locais

Notas
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